





APLIKASI E-COMMERCE BERBASIS WEB  
MENGGUNAKAN PAYMENT GATEWAY  
 




Muhammad Galih Rachmadi Imba 
145610019 
 
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 









Menyatakan bahwa tugas akhir dengan judul Aplikasi E-Commerce 
Berbasis Web Menggunakan Payment Gateway ini adalah karya ilmiah asli saya 
dan belum pernah dipublikasikan oleh orang lain, kecuali yang tertulis sebagai 
acuan dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila di 
kemudian hari, karya saya disinyalir bukan merupakan karya asli saya, maka saya 
bersedia menerima konsekuensi apa yang diberikan Program Studi Sistem 
Informasi STMIK AKAKOM Yogyakarta. 
 
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 
 
 
Yogyakarta 12 Agustus 2021 
 
 






Sujud syukurku kupersembahkan kepadaMu ya Allah SWT, Tuhan yang 
Maha Tinggi dan Maha Agung, yang telah memberikan kemudahan, kekuatan dan 
memberikanku ilmu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan lancar. Oleh 
karena itu saya khaturkan rasa terima kasihku kepada : 
1. Kedua Orang Tua tercinta, Bapak Mahyudi Imba dan Ibu Lilis Suryani yang 
selalu memberikan doa dan kasih sayang serta semangat dan dukungan 
penuh tulus. 
2. Kepada Ibu Pulut Suryati, S.Kom., M.Cs Pembimbing tugas akhirku dan 
Bapak Cosmas Haryawan, S.TP., S.Kom, M.Cs selaku Wali, terima kasih 
banyak telah membimbing saya dengan sabar sampai akhirnya skripsi ini 
selesai juga, semoga Allah SWT selalu memberkati bapak dengan segala 
sesuatu yang terbaik. 
3. Terimakasih kepada sahabat-sahabat saya yang memberikan dukungan, 
terutama kepada Choiril Anwar, Darman Fenlop, Ahmad Faizin, Suryatus 
Solihin, Hendra terima kasih selalu ada saat saya membutuhkan 
Terimakasih banyak…. God Bless You 
4. Seluruh teman – teman jurusan Sistem Informasi, khususnya angkatan 2014 







“Segala usaha dan apa yang kita lakukan sekarang akan menjadi cerita 







HALAMAN JUDUL ............................................................................................. i 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 
HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................. iii 
HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... iv 
MOTTO .................................................................................................................. v 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... viii 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ ix 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ x 
ABSTRAK ............................................................................................................ xi 
ABSTRACT .......................................................................................................... xii 
BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang .......................................................................................... 1 
1.2. Rumusan Masalah ..................................................................................... 2 
1.3. Ruang Lingkup .......................................................................................... 2 
1.4. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 3 
1.5. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 3 
1.6. Sistematika Penulisan ................................................................................ 4 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI ..................................... 5 
2.1. Tinjauan Pustaka ....................................................................................... 5 
2.2. Dasar Teori .............................................................................................. 10 
2.2.1. E-Commerce ................................................................................... 10 





2.2.3. Webiste ............................................................................................ 12 
2.2.4. Bootstrap ......................................................................................... 13 
2.2.5. PHP ................................................................................................. 13 
2.2.6. MySQL ............................................................................................ 14 
2.2.7. Diagram Alur Data (DAD) ............................................................. 14 
BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 17 
3.1. Metode Penelitian .................................................................................... 17 
3.2. Analisis Sistem ........................................................................................ 18 
3.3. Analisis Kebutuhan ................................................................................. 19 
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN SISTEM .......................... 39 
4.1. Implementasi ........................................................................................... 39 
4.2. Pembahasan ............................................................................................. 39 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 60 
5.1. Kesimpulan .............................................................................................. 60 
5.2. Saran ........................................................................................................ 60 








Gambar 3.1 Diagram Konteks............................................................................... 22 
Gambar 3.2 DAD Level 1 ..................................................................................... 24 
Gambar 3.3 Rancangan Relasi Tabel .................................................................... 26 
Gambar 3.4 Rancangan Tampilan Home .............................................................. 33 
Gambar 3.5 Rancangan Tampilan Halaman Register ........................................... 34 
Gambar 3.6 Rancangan Tampilan Keranjang Belanja .......................................... 35 
Gambar 3.7 Rancangan Form Login Admin ......................................................... 35 
Gambar 3.8 Rancangan Halaman Data Admin ..................................................... 36 
Gambar 3.9 Rancangan Tampilan Halaman Kategori .......................................... 37 
Gambar 3.10  Rancangan Halaman Data Barang.................................................. 37 
Gambar 3.11 Rancangan Halaman Data Orders ................................................... 38 
 
Gambar 4.1 Potongan Script Koneksi.php ............................................................ 40 
Gambar 4.2 Tampilan Halaman Home Publik ...................................................... 40 
Gambar 4.3 Tampilan Halaman Semua Barang .................................................... 41 
Gambar 4.4 Halaman Detail Barang ..................................................................... 42 
Gambar 4.5 Halaman Register Pelanggan ............................................................ 43 
Gambar 4.6 Halaman Login Pelanggan ................................................................ 44 
Gambar 4.7 Halaman Profil Toko ......................................................................... 45 
Gambar 4.8 Tampilan Halaman Keranjang Belanja ............................................. 46 
Gambar 4.9 Tampilan Halaman Form Checkout .................................................. 47 
Gambar 4.10 Potongan Script Ongkos Kirim ....................................................... 48 
Gambar 4.11 Tampilan Halaman Detail Data Orders .......................................... 48 
Gambar 4.12 Tampilan Halaman Form Metode Pembayaran .............................. 49 
Gambar 4.13 Potongan Script Metode Pembayaran ............................................. 50 
Gambar 4.14 Tampilan Halaman Riwayat Orders ............................................... 51 
Gambar 4.15 Tampilan Form Login Admin ......................................................... 52 
Gambar 4.16 Halaman Home Admin .................................................................... 53 
Gambar 4.17  Tampilan Halaman Data Admin .................................................... 53 
Gambar 4.18 Tampilan Halaman Data Pemilik .................................................... 54 
Gambar 4.19 Tampilan Halaman Data Pelanggan ................................................ 54 
Gambar 4.20 Tampilan Halaman Data Kategori................................................... 55 
Gambar 4.21 Tampilan Halaman Data Barang ..................................................... 56 
Gambar 4.22 Tampilan Halaman Data Orders ..................................................... 56 
Gambar 4.23 Tampilan Halaman Detail Orders ................................................... 57 
Gambar 4.24 Tampilan Hasil Cetak  Detail Orders .............................................. 57 
Gambar 4.25 Tampilan Hasil Cetak Laporan Stok Barang................................... 58 





Tabel 2.1 Perbandingan Tinjauan Pustaka .............................................................. 9 
Tabel 2.2 Simbol Dasar Dalam DAD ................................................................... 15 
Tabel 2.3 Simbol-simbol Entity Relationship Diagram (ERD) ............................ 15 
Tabel 3.1 Desain Tabel User ................................................................................. 28 
Tabel 3.2 Desain Tabel Pelanggan ........................................................................ 28 
Tabel 3.3 Desain Tabel Kategori .......................................................................... 29 
Tabel 3.4 Desain Tabel Barang ............................................................................. 29 
Tabel 3.5 Desain Tabel Detail_Barang ................................................................. 29 
Tabel 3.6 Desain Tabel Orders.............................................................................. 30 
Tabel 3.7 Desain Tabel Keranjang ........................................................................ 30 
Tabel 3.8 Desain Tabel Orders_detail ................................................................... 31 
Tabel 3.9 Desain Tabel Pembayaran ..................................................................... 31 
Tabel 3.10 Desain Tabel Ukuran .......................................................................... 32 






Puji syukur dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena dengan limpahan 
karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Proyek Tugas Akhir *) dengan judul 
Aplikasi E-Commerce Berbasis Web Menggunakan Payment Gateway. 
Tugas Akhir ini dapat diselesaikan tidak lepas dari segala bantuan, 
bimbingan, dorongan dan doa dari berbagai pihak, yang pada kesempatan ini 
penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 
1. Kepada Bapak Ir. Totok Suprawoto, M.M., M.T, selaku Ketua Sekolah 
Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM     
2. Kepada Bapak Cosmas Haryawan, S.TP., S.Kom, M.Cs selaku Dosen 
Wali   
3. Kepada Ibu Pulut Suryati, S.Kom, M.Cs selaku Ketua Program Sistem 
Informasi  
4. Kepada Ibu Pulut Suryati, S.Kom, M.Cs selaku Dosen Pembimbing 
Tugas Akhir 
Akhir kata, penulis menyadari bahwa sepenuhnya akan terbatasnya 
pengetahuan penyusun, sehingga tidak menutup kemungkinan jika ada kesalahan 
serta kekurangan dalam penyusunan Tugas Akhir, untuk itu sumbang saran dari 
pembaca sangat diharapkan sebagai bahan pelajaran berharga di masa yang akan 
datang. 
 
       Yogyakarta, 12 Agustus 2021 
 







Toko Irken menjual produknya dengan cara memposting di sosial media 
seperti Facebook, Instagram, Line dan Whatsapp. Toko Irken membuat laporan 
setiap harinya yang akan direkap setiap bulan untuk mengetahui hasil penjualan 
produk. Proses penjualan yang dilakukan toko Irken dinilai kurang maksimal 
dikarenakan market place yang dicapai tidak luas. Selain itu laporan harian dalam 
penjualan yang tercatat dalam buku rekap sering mengalami kesalahan 
menghitung. 
Penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah sistem yang dapat 
meningkatkan tingkat penjualan produk serta mempermudah pelanggan untuk 
membeli produk secara online sehingga pelanggan bisa membeli tanpa harus 
datang secara langsung ke toko. Metode penelitian yang dipakai adalah metode 
waterfall. Perancangan sistem penjualan ini terdiri dari diagram alir data, 
rancangan basis data dan rancangan antarmuka. Sistem penjualan online ini 
dibangun menggunakan bahasa pemrograman berbasis web yaitu PHP dan 
MySQL sebagai basis data. Sistem ini menggunakan payment gateway midtrans 
untuk memudahkan dalam melakukan pembayaran secasra online.  
Hasil kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya sistem penjualan 
berbasis web ini dapat membantu pelanggan untuk membeli produk yang ada di 
toko tanpa harus datang langsung dan pemilik toko mudah melihat data transaksi. 
 





The Irken shop sells its products by posting on social media such as 
Facebook, Instagram, Line and Whatsapp. The Irken store makes a report every 
day which will be recap every month to find out the results of product sales. The 
sales process carried out by the Irken store is considered less than optimal because 
the market place achieved is not wide. In addition, the daily reports on sales 
recorded in the recap book often have calculation errors. 
This study aims to create a system that can increase the level of product 
sales and make it easier for customers to buy products online so that customers 
can buy without having to come directly to the store. The research method used is 
the waterfall method. The design of this sales system consists of data flow 
diagrams, database designs and interface designs. This online sales system is built 
using a web-based programming language, namely PHP and MySQL as a 
database. This system uses the Midtrans payment gateway to make it easier to 
make online payments. 
The conclusion of this study is that the existence of a web-based sales 
system can help customers to buy products in the store without having to come 
directly and shop owners can easily view transaction data. 
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